
 

 (آلية قياس مستوى رضا المستفيدين )المدربين والمتدربين
 ن تقديم البرامج بنمط التدريب الالكترونيع

 
عرف على رضا بهدف الت كل دورة تروني يتم إرساله للمتدربين والمدربين نهايةإلكى رضا المستفيدين من خلال رابط يتم قياس مستو

فة رأي حيث أن معر، أداء الدورات المقدمة أن تساهم في فعاليةيمكن المتدربين عن البرامج التدريبية والمدربين والمقترحات التي 
مناسب لوالدورات المقدمة وملاحظاتهم ومقترحاتهم تساهم في اتخاذ القرار االرئيسي والمنصة التدريبية المستفيدين من خدمات الموقع 

 الإلكتروني عن بعد التدريبوتساهم في تطوير عملية  والمنصة التدريبية دارة الموقعإفي الوقت المناسب من 
 

 :آلية قياس مستوى رضا المستفيدين
 

 رسال استبيانات بعد الدورة التدريبية المقدمةإتم قياس رضا المستخدمين عن طريق ي. 

  ة يقياس مدى الرضا عن المقررات يشمل بعض الأسئلة المتعلقة بآلإرسال استبيانات للمدرب والمتدرب بعد

 ه.التدريب ووسيلته والمدرب وغير

   على نتائج مستوى الرضا يتم اتخاذ القرارات بتحسين وتطوير الدورات التدريبية والخدمات المقدمة  بناء

 الرئيسي والمنصة التدريبية. عبر الموقع

 

 رضا المتدرب:أداة قياس 
 

 .رضاك عن الدورة التدريبية والخدمة المقدمةمستوى تعبئة هذا النموذج لقياس  المتدرب نأملعزيزي 
 

 :رابط النموذج
 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdF1vHnSfhB3lMo94lJINDahU8VdV-
U3J1T9k3DiFbM6FLqkg/viewform?usp=sf_link 

 
 المدرب:أداة قياس رضا 

 
 .رضاك عن الدورة التدريبية والخدمة المقدمة مستوى نأمل تعبئة هذا النموذج لقياس عزيزي المدرب

 
 :رابط النموذج

 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3cYuMJT0x9GOoCOJFvw4oI3k_ZpxqBkHDbcB

3hetQfa5TUg/viewform?usp=sf_link 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdF1vHnSfhB3lMo94lJINDahU8VdV-U3J1T9k3DiFbM6FLqkg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdF1vHnSfhB3lMo94lJINDahU8VdV-U3J1T9k3DiFbM6FLqkg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3cYuMJT0x9GOoCOJFvw4oI3k_ZpxqBkHDbcB3hetQfa5TUg/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf3cYuMJT0x9GOoCOJFvw4oI3k_ZpxqBkHDbcB3hetQfa5TUg/viewform?usp=sf_link

